Regulamin Programu Wolbromska Karta Mieszkanca

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:
1) warunki przystepowania, udziatu i zakonczenia udziatu w Programie pn. Wolbromska Karta Mieszkanca (dalej
,Programie”) w tym w szczegdlnosci zasady przyznawania, wydawania, przedfuzania waznosci i uniewazniania
Wolbromskiej Karty Mieszkanca;
2) rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Programu za posrednictwem
strony internetowej;
3) zasady przynaleznosci do Programu jako jego Partner;
4) warunki zmiany Regulaminu;
5) pozostate warunki dotyczgce funkcjonowania Programu.
2. Organizatorem Programu pn. Wolbromska Karta Mieszkanca jest Gmina Wolbrom.
3. Uczestnictwo w Programie ma charakter dobrowolny.
4. Zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu, zaakceptowanie oraz przestrzeganie jego postanowien stanowi
warunek konieczny uczestnictwa w Programie.
5. Wypetnienie wniosku na stronie internetowej lub ztozenie go w Biurze Obstugi Interesanta Urzedu Miasta i Gminy
Wolbrom jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.
6. Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie Urzedu Miasta i Gminy Wolbrom oraz na stronie internetowej
Programu.
7. Kazda osoba przed rozpoczeciem korzystania z ustug w Systemie ma mozliwos¢ zapoznania sie z trescig niniejszego
Regulaminu.
8. Wolbromska Karta Mieszkarica moze by¢ wydana w wersji elektronicznej lub w wersji plastikowej, ktorej wzér
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
9. Wolbromska Karta Mieszkanca nie jest kartg ptatnicza.
10. Za posrednictwem strony internetowej Uzytkownicy Karty mogg uzyska¢ dostep do Konta, za pomocy ktdrego
mogg zarzadza¢ swoim profilem i uzyska¢ dostep do oferty Partnerow.
11. Uzytkownik Karty moze w kazdym czasie zrezygnowac z udziatu w Programie.
12. Rezygnacja z udziatu w Programie jest rownoznaczna z usunieciem Konta Uzytkownika.

§ 2. Definicje

1. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:
1) Gminie - oznacza to Gmine Wolbrom;
2) Urzedzie - oznaczy to Urzad Miasta i Gminy Wolbrom, ul. Krakowska 1, 32-340 Wolbrom;
3) Programie - oznacza to program pn. Wolbromska Karta Mieszkanca;
4) Karcie - oznacza to Wolbromska Karte Mieszkarnca;
5) Statusie - oznacza to Status Karty, bedacy potwierdzeniem mozliwosci korzystania z Programu;
6) Partnerze - oznacza to podmiot biorgcy udziat w Programie, oferujacy system ulg dla Posiadaczy Karty;
7) Posiadaczu Karty - oznacza to osobe uprawniong do korzystania z Programu i Karty;
8) Rodzicu - oznacza to takze rodzica zastepczego, osobe prowadzacg rodzinny dom dziecka oraz opiekuna
prawnego;
9) Dziecku - oznacza to dziecko osoby uprawnionej do korzystania z Programu, w tym takze dziecko nad ktorym
osoba sprawuje rodzinng piecze zastepczg lub opieke prawng;
10) Stronie internetowej - oznacza to strone www.karta.wolbrom.pl;
11) Koncie - oznacza to konto w aplikacji mobilnej zawierajace dane osobowe Posiadacza, informacje o ulgach i
Programie;
12) Wnioskodawcy - oznacza to osobe sktadajgcg wniosek o wydanie Karty.

§ 3. Osoby uprawnione

1. Do korzystania z Programu uprawnione sg osoby spetniajgce co najmniej jeden z ponizszych warunkdéw:



1) sq zameldowane na terenie Gminy Wolbrom oraz rozliczajg podatek dochodowy od osdéb fizycznych w roku
poprzedzajacym sktadanie wniosku w Urzedzie Skarbowym w Olkuszu ze wskazaniem jako miejsce zamieszkania
adresu na terenie Gminy Wolbrom, bez wzgledu czy osoby te osiggajg dochdd;
2) prowadzg dziatalnos$¢ rolnicza na terenie Gminy Wolbrom, zwolniong z podatku dochodowego od osdb
fizycznych i utrzymujg sie wytacznie z rolnictwa.

2. Do korzystania z Karty uprawnione sg takze niepetnoletnie dzieci oséb o ktérych mowa w ust. 1:

3. W przypadku dzieci wniosek sktada rodzic.

§ 4. Uzyskanie Karty - zasady ogolne

1. W celu uzyskania Karty w wersji elektronicznej nalezy wypetni¢ wniosek na stronie www.karta.umigwolbrom.pl. Do
whniosku nalezy dotaczy¢ zdjecia/skany niezbednych zatgcznikéw.

2. W celu uzyskania Karty w wersji plastikowej nalezy ztozy¢ wniosek wraz z niezbednymi zatgcznikami w Biurze
Obstugi Interesanta w Urzedzie.

3. Do wniosku nalezy zataczy¢:

1) kopie pierwszej strony PIT za poprzedni rok kalendarzowy (odpowiednio: PIT 37, PIT 38, PIT 36, PIT 28, PIT
36L lub PIT 40A) opatrzong prezentatg Urzedu Skarbowego w Olkuszu (pieczatka wptywu) lub
potwierdzenie ztozenia, z zastrzezeniem, ze w przypadku PIT 40A nie wymaga sie prezentaty/potwierdzenia
ztozenia, ale wymaga sie oswiadczenia, ze nie sktadat osobiscie zeznania rocznego i jest to jego rozliczenie
ostateczne.

2) kopie pierwszej strony PIT za poprzedni rok kalendarzowy wraz z Urzedowym Poswiadczeniem Odbioru
tego PIT-u (UPO),

3) w przypadku osoby prowadzgcej dziatalnos$¢ rolniczg - oswiadczenie zawierajgce zapis, ze ptaci podatek
rolny w Urzedzie Miasta i Gminy Wolbrom oraz nie skfadata osobiscie za rok poprzedni zeznania rocznego.

4. Wnioskodawca sktadajgc wniosek w wersji papierowej okazuje dokument potwierdzajgcy tozsamosé.

5. Wnioski niekompletne, niezawierajgce wymaganych dokumentéw lub z innej przyczyny niemozliwe do
zweryfikowania, pozostawia sie bez rozpatrzenia.

6. W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 5, wnioskodawca, jezeli jest to mozliwe, niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia ztoZzenia wniosku otrzymuje na wskazany adres e-mail, adres do korespondencji lub
telefonicznie informacje o koniecznosci uzupetnienia lub skorygowania wniosku w wyznaczonym terminie, nie
krétszym niz 7 dni, z pouczeniem, ze niezastosowanie sie do niej skutkowac bedzie pozostawieniem wniosku bez
rozpatrzenia.

7. Wnioski rozpatrywane sg niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego
whniosku.

8. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku o karte fizyczng i gotowosci Karty do odbioru, Wnioskodawca
otrzyma powiadomienie SMS wraz z informacjg o miejscu odbioru Karty.

9. W przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku, Wnioskodawca otrzyma na wskazany (we wniosku) adres e-mail,
a w przypadku jego braku na adres zamieszkania informacje z uzasadnieniem odmowy wydania Karty.

§ 5. Odbior i uzytkowanie Karty

1. Posiadacz Karty moze uzytkowac Karte w wersji plastikowej lub elektroniczne;j.

2. Karta w wersji plastikowej jest dokumentem imiennym (spersonalizowanym), nalezy j3 odebraé osobiscie w
Urzedzie.

3. Przy odbiorze Karty nalezy okaza¢ dokument potwierdzajgcy tozsamos¢.

4. Istnieje mozliwo$¢ odbioru Karty przez inng osobe niz Wnioskodawca, za okazaniem pisemnego upowaznienia.

5. Wolbromska Karta Mieszkanica jest bezptatna, z wyjgtkiem sytuacji, gdy wydaje sie jej duplikat.

6. ,0dbidr” Karty w wersji elektronicznej odbywa sie na stronie internetowej. Po rozpatrzeniu wniosku przez Urzad,
Whnioskodawca otrzyma powiadomienie o zmianie statusu Karty dostarczone na poczte elektroniczng podawang przy
zaktadaniu konta i sktadaniu wniosku. Status Karty zmieni sie z ,nieaktywna” na , aktywna”.

7. Odbidr Karty w wersji plastikowej odbywa sie po otrzymaniu SMS’a z powiadomieniem.

8. Partner za okazaniem Karty w wersji plastikowej lub elektronicznej sprawdzi jej status i po pozytywnej weryfikacji
udzieli ulgi.

9. Zabrania sie posiadaczowi Karty udostepniania jej osobom trzecim oraz nieuprawnionym - Kartg postugiwac sie
moze tylko i wytgcznie osoba, ktérej dane widniejg na Karcie.



§ 6. Partnerzy Programu i ulgi

1. W celu realizacji Programu Gmina moze podja¢ wspodtprace z Partnerami, w tym w szczegdlnosci z innymi
jednostkami i instytucjami publicznymi, podmiotami prywatnymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza, klubami
sportowymi i organizacjami pozarzagdowymi.

2. Partner przystepuje do wspotpracy przy realizacji Programu poprzez zarejestrowanie sie na stronie internetowej
Programu.

3. Uczestnictwo w Programie przez Partnera nie wigze sie z zadnymi opfatami z jego strony.

4. Partner moze zrezygnowac z udziatu w Programie w dowolnym momencie, poprze usuniecie swojego konta ze
strony internetowe;j.

5. Wysokos¢ i rodzaj ulg oferowanych przez Partneréw jest ich wytgczng decyzjg i jest ustalana indywidualnie z
zastrzezeniem, ze oferta nie moze dotyczyé: produktéw alkoholowych, napojow energetycznych, wyrobdéw
tytoniowych.

6. Partner zobowigzany jest do statego udzielania co najmniej jednej ulgi, dowolnego rodzaju i dowolnej wysokosci w
okresie przenaleznosci do Programu.

7. Partner, ktéry nie bedzie miat aktywnej co najmniej jednej ulgi, dowolnego rodzaju i dowolnej wysokosci w okresie
przynaleznosci do Programu, zostanie z niego usuniety poprzez dezaktywacje konta na Stronie, po uprzednim
zawiadomieniu go mailowo lub telefonicznie o takim dziataniu.

8. Lista przystugujgcych uczestnikom ulg oraz lista Partnerdw zostanie umieszczona i bedzie na biezgco aktualizowana
na stronie internetowej Programu.

9. Partner zobowigzany jest do rzetelnego wywigzywania sie z oferowanych w ramach Programu ulg i korzysci.

10. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nierzetelnos$¢ Partnera.

§ 7. Przedtuzenie waznosci Karty

1. Karta jest wazna przez okres 2 lat liczac od dnia jej uzyskania.

2. W celu przedtuzenia waznosci karty elektronicznej nalezy ztozy¢ wniosek o przedtuzenie waznosci konta na stronie
internetowe] lub na Dzienniku Podawczym Urzedu. Do wniosku nalezy dotaczy¢ zdjecia/skany niezbednych
zatgcznikdw wymienionych w §4 ust 3 pkt 1-3.

3. Wniosek o przedtuzenie waznosci Karty moze by¢ ztozony nie wczesniej niz miesigc przed uptywem terminu jej
waznosci. Wnioski ztozone przed tym terminem pozostawia sie bez rozpatrzenia.

§ 8. Utrata Karty plastikowe;j i duplikat

1. W przypadku utraty lub zniszczenia Karty plastikowej, duplikat wydawany jest na wniosek, do ktorego nalezy
dotaczy¢ uszkodzong Karte (nie dotyczy kart zagubionych/skradzionych) oraz potwierdzenie dokonania optaty.

2. Wniosek wraz z zatgcznikami nalezy ztozy¢ osobiscie na Dzienniku Podawczym Urzedu.

3. Za wydanie duplikatu Karty pobiera sie optate w wysokosci 20 zt.

4. Duplikat wydaje sie tylko i wytgcznie dla plastikowej wersji Karty.

5. Zmiana danych osobowych Posiadacza Karty takze wymaga wydania duplikatu Karty. Wydanie duplikatu Karty w
powyzszym przypadku jest bezptatne.

§ 9.0chrona danych osobowych.

1. Uczestnik Programu zobowigzany jest do poinformowania Urzedu o zmianie danych osobowych.

2. Organizator Programu zapewni Posiadaczowi Karty i rodzicowi Posiadacza Karty nieposiadajgcego zdolnosci do
czynnosci prawnych dostep do aktualnej informacji o podmiocie, ktéremu powierzy przetwarzanie danych osobowych,
ich zakresie i zamierzonym terminie przekazania.

3. Podanie przez Posiadacza Karty lub rodzica Posiadacza Karty nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych
danych niezgodnych z prawdg, danych niepetnych lub usuniecia danych sprawia, ze niemozliwe jest korzystanie z ulg
w ramach Karty.

4, Ustala sie tre$¢ klauzuli informacyjnej dla osdb wnioskujagcych o Wolbromskg Karte Mieszkanca. Klauzula
informacyjna RODO stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.



§ 10. Przepisy konncowe

1.0rganizator Programu zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia weryfikacji danych podanych przez
Whnioskodawce w celu ustalenia, czy sa zgodne z prawdg. Posiadacz Karty, rodzic Posiadacza Karty nieposiadajacego
zdolnosci do czynnosci prawnych jest zobowigzany do umozliwienia przeprowadzenia weryfikacji, w szczegélnosci
poprzez podanie aktualnego numeru telefonu lub adresu e-mail i udzielenie dodatkowych wyjasnien.
2.0rganizator Programu zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian i aktualizowania Regulaminu.



